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Het gedragsraam -

inclusief de vaardigheden

daarvan probleem

Wat gebeurt er } Wat vind ik Wie heeft een j { Wat doe ik

& N\ ¢ Vermijd Communicatie
Blokkades
> De ander heeft » Passief Luisteren

aandacht - stilte -
deuropeners - erkenning

« Actief Luisteren
« Help de Ander een eigen
oplossing te vinden

een probleem

Acceptabel ——

« Zend lk-Boodschappen
Verklarende
Antwoordgevende
Preventieve
Positieve

« Overschakelen

Geen probleem

Gedrag

« Zend Confronterende
Ik-Boodschappen /
Overschakelen

Ik heb een
probleem

Niet acceptabel — .
« Conflict oplossen met

Methode 1l

Wij hebben « Gebruik Stappen voor het
een probleem oplossen van Waarden-
botsingen

— « Omgeving veranderen
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Aan dit beslissingsmodel liggen drie belangrijke waarden ten grondslag.
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